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3 RATIONELLE
MYSTERIER




HAR VI OVERHOVEDET ET PROBLEM?

« 84 procent af alle bilister mener, at de karer
bedre end den gennemsnitlige bilist.

94 procent af amerikanske lektorer mener, at
de underviser bedre end gennemsnittet.

« 82 procent af franske maend mener, at de er
bedre elskere end den gennemsnitlige
franskmand.
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DUAL PROCESS
THEORY




TO SYSTEMER

System 1: Hurtigt, automatisk, intuitivt, ubevidst

System 2: Langsomt, reflekteret, kontrolleret

Den Ikke eksakte videnskab siger 95/5 | system
1’s faver...
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I Judgment day
Favourable rulings by parole boards, %

1 e 10 15 20 25 30
MNurnber of cases heard that day

Source: FNAS
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2 KONSEKVENSER




KONSEKVENS #1.:
VI TENKER KORTSIGTET

Actionfilm vs. dramafiim?
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KONSEKVENS #2: HANDLING
KOMMER FOR HOLDNING
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A) Hyrer det bedste reklamebureau i landet og far lavet
en kreativ og aestetisk smuk kampagne?

B) Ggr det til en stgrre prioritering under
leegeuddannelsen?

C) Skriver til de laeger, der udskriver mest antibiotika, at
de udskriver mere end deres kollegaer?
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#1. SOCIAL PROOF




160

——Control ——Treatment

130

140

130

weighted population

120

Antibiotic items dispensed per 1000

10

100
September October November December January February March

(pre Month

Team, Behavioural Insights. "Applying behavioural insights to reduce
fraud, error and debt." Cabinet Office, London (2012). THE NUDGING COMPANY

by BRO



/ f
’ff
’of’

-1

’ // : :
/ " /! 4
J




SYSTEM 1 | AKTION

Lad os tage en tur i elevatoren...
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SOCIAL PROOF:
VI GOR SOM DE ANDRE’

Derfor skal du kommunikere, hvad normen
gar og beskeere den pa en made, sa jeg kan
identificere mig med den — og veere varsom
med at kommunikere det negative bevis.
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A) fEDble
B) Banan

C) Appelsin
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#2: PATH OF LEAST
RESISTANCE (POLR)
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SA HVAD SKAL VI
GORE VED DET?
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”1 en radius af tre meter er alle
administrerende direktgrer i
Tivoli”







1 HUSKEREGEL




1. VIDEOTESTEN

Har du gjort dit adfeerdsgnske sa
specifikt, at en tredjeperson ville
kunne se en optagelse af
situationen og bekraefte, om det
var sket eller ej?

‘ bbbbb



KONKLUSIONEN

1. Stop med at argumentere, ingen mener,
at de er problemet — skift ansvaret til
modtager

2. Lav faste adfeerdsregler for, hvad | mener
er den ‘gode tone’ — husk videotesten

3. Brug adfeerdsteorien, nar det skal lykkes
- fx Social proof eller POLR

THE NUDGING COMPANY
by BRO




KONKLUSIONEN

1. Stop med at argumentere, ingen mener,
at de er problemet — skift ansvaret til
modtager

2. Lav faste adfeerdsregler for, hvad | mener
er den ‘gode tone’ — husk videotesten

3. Brug adfeerdsteorien, nar det skal lykkes
- fx Social proof eller POLR

THE NUDGING COMPANY
by BRO




